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Determina N. 60/2018 del 06/12/2018

 
 
 
 
Oggetto: Servizio di accoglienza e assistenza ai visitatori dell’Infopoint turistico presso 
Camera dei Notari (Palazzo Giureconsulti). 
CIG: Z9D25EA581 
 
 
 

L’Amministratore Delegato 
 

 
- Visto il provvedimento del 16 marzo 2018, con cui il Consiglio di Amministrazione ha 

approvato il preventivo 2018; 
 

- Considerato che il bilancio preventivo dell’esercizio 2019 verrà successivamente 
approvato;  
 

- vista la Delibera di Giunta n.  136 del 16 luglio 2018, di cui si richiama integralmente il 
contenuto, con cui la Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi ha 
approvato la realizzazione di un progetto mirato alla valorizzazione degli spazi di 
Palazzo Giureconsulti come “hub fisico” dei progetti “PID – Punto Impresa Digitale” e 
”Turismo e attrattività”, iniziative strategiche per la promozione dello sviluppo 
economico e l’organizzazione di servizi alle imprese ai sensi dell’art. 18 comma 10 della 
L. 580/1993 e s.m.i.; 
 

- Vista la delibera del Consiglio di Amministrazione di Parcam S.r.l. dell’8 ottobre 2018, 
con cui sono state ratificate le disposizioni di cui alla Delibera di Giunta camerale 
indicata al paragrafo che precede: 

 
 
Premesso che: 
 
− il progetto strategico “Turismo e attrattività” ha l’obiettivo di sviluppare il mercato 

turistico territoriale, la competitività delle imprese turistiche a livello nazionale e 
internazionale ed altresì di migliorare, in accordo con le politiche regionali, il 
posizionamento del territorio di Milano Monza Brianza e Lodi come destinazione 
turistica in Italia e all’Estero; 
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− tra le linee d’azione attraverso cui viene perseguito l’obiettivo generale del progetto, vi è 
l’attivazione di un Infopoint turistico sul territorio di Milano, da realizzare all’interno di 
Palazzo Giureconsulti, sede prestigiosa e di grande visibilità nel centro di Milano; 
 

− all’interno del Palazzo Giureconsulti, lo spazio ideale per l’attivazione dell’Infopoint 
turistico è stato individuato nella “Camera dei Notari” che diventerà un luogo fisico in 
cui saranno sfruttate le tecnologie digitali che attualmente rappresentano lo stato 
dell’arte e sarà resa un luogo unico nel suo genere, precursore di nuovi format 
comunicativi esperienziali; 

 
− la gestione degli spazi all’interno del Palazzo Giureconsulti è affidata a Parcam S.r.l. e, 

con la Delibera di Giunta già citata, l’Ente camerale ha ritenuto opportuno coinvolgerla 
nello svolgimento del progetto “Turismo e attrattività”, per la realizzazione delle 
seguenti attività: 

- gestione e coordinamento del progetto; 
- definizione del progetto esecutivo sulla base del concept proposto; 
- assunzione del ruolo di stazione appaltante per gli adempimenti relativi alla 

gestione del progetto; 
- gestione degli aspetti amministrativi legati all’affidamento degli incarichi ai 

fornitori; 
- coordinamento e supervisione dei lavori di allestimento e implementazione degli 

spazi fisici individuati; 
- gestione operativa dell’Infopoint turistico.  

 
− In relazione alle suddette attività, Parcam S.r.l. ha la necessità di acquisire un servizio di 

accoglienza e assistenza ai visitatori dell’Infopoint turistico, che consta nella presenza di 
n. 1 unità di personale presso la Camera dei Notari, per un minimo di 6 mesi in tutte le 
giornate di sabato, domenica e festivi, con la possibilità di rinnovo per ulteriori 6 mesi, 
e le cui prestazioni riguardano in particolare: l’accoglienza dei visitatori che 
accederanno alla Camera dei Notari, l’assistenza nell’utilizzo degli applicativi e della 
strumentazione informatica presente, la distribuzione di eventuale materiale 
promozionale e le attività di ispezione interna; 

 
− allo scopo di affidare il servizio in argomento, in data 5 novembre 2018  l’Ufficio 

Acquisti A.S. – Affidamenti diretti ha pubblicato sul sito istituzionale di Parcam S.r.l. 
un avviso contenente la  Richiesta di Offerta, entro un importo economico massimo di 
€39.000,00 +  IVA, redatta anche tenendo conto delle disposizioni contenute sulle Linee 
Guida n. 4 di ANAC in attuazione del D.lgs. n. 50/2016, ed ha reso noto che l’avviso 
stesso si intendeva aperto a tutti gli interessati ed altresì che Parcam S.r.l. non avrebbe 
messo in atto alcuna limitazione in ordine al numero di operatori economici partecipanti 
alla selezione; 
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− La suddetta RdO riportava un fabbisogno di Parcam pari a n. 2 unità di personale, 
successivamente rilevatosi superiore alle necessità effettive in quanto il Comune di 
Milano, partner dell’iniziativa, ha messo a disposizione n. 1 unità di personale per il 
servizio; 

 
− entro la scadenza nella Richiesta di Offerta, ovvero le ore 13.00 di mercoledì 21 

novembre 2018, sono pervenute n. 3 offerte da parte delle seguenti società: OFFICINA 
RÈCLAME S.R.L. - divisione H&S, TEAM PEOPLE S.r.l.s. e PAOLO ROLANDO 
EVENTI E COMUNICAZIONE. 

 
− Dall’analisi delle offerte pervenute, in base alle motivazioni riportate nella relazione di 

confronto offerte parte integrante del presente provvedimento, l’offerta inviata dalla 
Società TEAM PEOPLE S.r.l.s. con sede in via Vivaio 6, 20122 Milano, appare la 
migliore, in quanto più adeguata in termini di prezzo e qualità.  
 

− La società TEAM PEOPLE realizzerà i servizi oggetto della Richiesta di Offerta a 
fronte di un corrispettivo orario di € 23,20 + IVA se dovuta  per le giornate di fine 
settimana e per le festive e di € 19,00 + IVA se dovuta per i giorni feriali  per un 
periodo di 6 mesi dall’avvio del servizio, previsto indicativamente dal mese di dicembre 
2018, prorogabile di altri 6 mesi e comunque fino a concorrenza dell’importo massimo 
di 31.200,00 (IVA esclusa). 

 
− A seguito della rimodulazione delle attività previste (riduzione del fabbisogno da n. 2 

unità di personale ad 1 unità, per un massimo di 8 ore al giorno), la società si è resa 
inoltre disponibile a mantenere invariati i costi orari comunicati nell’offerta, sia per i 
weekend e festivi sia per le giornate feriali.  
 

− la Società TEAM PEOPLE S.r.l.s ha presentato un’offerta conforme a quanto indicato 
sulla R.d.O. pubblicata da Parcam S.r.l., pertanto si ritiene che nulla osti a formalizzare 
l’affidamento del servizio in argomento alla medesima;     

 
− l’affidamento del servizio diverrà efficace solo dopo l’esito positivo dei controlli in 

corso, relativi al possesso dei requisiti dell’offerente ai sensi dell’art. 32 comma 7 del 
D.Lgs. 50/2016 e, nelle more di tali controlli, Parcam S.r.l. si riserva di dare corso 
all’avvio anticipato del servizio in via d’urgenza ai sensi dell’art 32 comma 8 del D.lgs. 
n. 50/2016;; 
 
 

Sentito il controllo di gestione; 
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d e t e r m i n a 
 
 

1. Di sottoscrivere il contratto per l’affidamento del servizio di accoglienza e assistenza ai 
visitatori dell’Infopoint turistico presso Camera dei Notari CIG Z9D25EA581 con la 
Società TEAM PEOPLE S.r.l.s., con sede legale in via Vivaio 6, 20122 Milano (MI), CF 
09530450965 alle condizioni e secondo le modalità esposte in dettaglio nell’offerta 
rimodulata secondo i fabbisogni definitivi,  allegata alla presente determinazione quale 
parte integrante;  
 

2. di autorizzare il conseguente impegno di spesa, entro un importo massimo quantificato 
in complessivi Euro 31.200,00 + IVA, ponendo il relativo onere a carico del bilancio 
preventivo relativo agli esercizi 2018 e 2019. 
 

3.   di individuare il Direttore dell’Esecuzione del Contratto, ai sensi della normativa in 
vigore, nella persona del Dott. Corrado Bottoli, Responsabile  Gestione spazi 
congressuali 

 
 
 
 
 

L’Amministratore Delegato 
 Christian Malangone 

 
 
 
 
 

Ufficio Acquisti A.S. - Affidamenti diretti 
Responsabile del procedimento: Marta Irene Lisena 
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