PARCAM S.R.L

Determina N. 19/2021 del 23/04/2021

Oggetto: Affidamento del “Servizio di Project Management Office per I’implementazione
del Progetto CRM di Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi e Promos Italia
S.c.r.l.” - CIG n. 856549346E

11 Direttore Generale

Ai sensi dell’articolo 20 dello Statuto di Parcam S.r.l. e visti i poteri conferitigli dal

Consiglio di Amministrazione nella seduta del 22 gennaio 2019, successivamente ampliati
con provvedimento del C.d.A. del 13 dicembre 2019;

vista la delibera del Consiglio di Amministrazione di Parcam S.r.l. del 11 dicembre 2020,
con cui ¢ stato approvato il bilancio preventivo relativo all’esercizio 2021, mentre il bilancio
preventivo relativo all’esercizio 2022 sara approvato con un successivo provvedimento;

vista la delibera del Consiglio di Amministrazione di Parcam S.r.1. del 30 gennaio 2020, con
cui ¢ stato approvato il “Programma biennale degli Acquisti di beni e servizi di importo
superiore ad Euro 40.000,00” per il biennio 2020-2021, redatto ai sensi e per gli effetti
dell’art. 21 del D.lgs. n. 50/2016 e successive modifiche e integrazioni, tra cui ¢ inclusa la
fornitura oggetto del presente provvedimento;

vista la comunicazione portata in discussione al punto 4 dell’ O.d.G. durante la seduta del
Consiglio di Amministrazione di Parcam S.r.l. del 27 ottobre 2020, in cui sono state
illustrate le esigenze aziendali in relazione alle quali ¢ stato necessario un aggiornamento
del citato Programma biennale rispetto alla versione allegata alla citata Delibera del C.d.A.
del 30 gennaio 2020 con 1’adozione di successivi provvedimenti del Direttore Generale;

vista la determinazione n. 76 del 22 dicembre 2020, con cui € stato autorizzato 1’avvio di
una procedura ai sensi dell’art. 36 comma 2 lettera b) del D.Igs. n. 50/2016 per
I’individuazione di un fornitore cui affidare il “Servizio di Project Management Office per
I’implementazione del Progetto CRM di Camera di Commercio di Milano Monza Brianza
Lodi e Promos Italia S.c.r.l.”, per una durata stimata in 18 mesi di calendario decorrenti
dall’avvio effettivo ed entro un importo massimo di spesa pari a Euro 195.000,00 + IVA se
dovuta (oneri per la sicurezza non previsti) fatta salva, in ogni caso, I’applicabilita della
disposizione di cui all’art. 106 comma 12 del D.Igs. n. 50/2016, relativa all’aumento delle
prestazioni contrattuali in corso di esecuzione entro il limite di un quinto dell’importo
contrattuale originario (c.d. “quinto d’obbligo”).

Premesso che:

ai fini dell’affidamento del servizio in argomento, in data 1 febbraio 2021 Parcam S.r.l. ha
invitato a presentare offerta, tramite la piattaforma “Sintel” gestita da A.R.I.LA. S.p.A., 1
seguenti n. 5 Operatori economici: Accenture S.p.A, Business Integration Partners S.p.A.,
EY Advisory S.p.A., PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l. e Pirene S.r.l., stabilendo
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nella lettera di invito la scadenza per la presentazione delle offerte per il giorno 22 febbraio
2021 alle ore 12.00;

i citati Operatori economici sono stati selezionati a seguito della pubblicazione sulla
piattaforma “SinTel”, avvenuta in data 23 dicembre 2020, di un Avviso di indagine di
mercato aperto al mercato e redatto ai sensi delle Linee Guida Anac n. 4/2016, per la
raccolta di manifestazioni di interesse a partecipare a una procedura ai sensi dell’art. 36
comma 2 lettera b) per I’affidamento del servizio in argomento a cui, entro la scadenza del
11 gennaio 2021 alle ore 17.00, hanno dato riscontro le n. 5 Societa sopra indicate, inviando
la propria manifestazione di interesse;

la procedura prevede la selezione del fornitore in base al criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 comma 2 del D.lgs. n. 50/2016 e
S.m.1.;

entro la prevista scadenza del 22 febbraio 2021 alle ore 12.00, attraverso la piattaforma
“SinTel” sono pervenute n. 4 offerte, da parte delle seguenti Societa: Accenture S.p.A.,
Business Integration Partners S.p.A., EY Advisory S.p.A. e PricewaterhouseCoopers Public
Sector S.r.l.;

in data 22 febbraio 2021 alle ore 16.30 ha avuto luogo, in videoconferenza da remoto, la
seduta di gara convocata per 1’apertura della “Busta Telematica n. 1 — Documentazione
amministrativa” e, come risulta dal verbale della seduta stessa inserito nel fascicolo della
presente determinazione, a seguito dell’esame della documentazione amministrativa inviata
dai quattro Concorrenti e del successivo avvio della procedura di soccorso istruttorio ai
sensi dell’art. 83 comma 9 del D.lgs. n. 50/2016 nei confronti di due Concorrenti, volta a
sanare le carenze amministrative riscontrate, tale documentazione ¢ risultata completa e
conforme a quanto richiesto nei documenti di gara;

con la determina n. 13 del 9 marzo 2021, inserita nel fascicolo della presente
determinazione e di cui si richiama il contenuto, si ¢ proceduto all’ammissione dei quattro
Concorrenti alle fasi successive della procedura di gara e, con il medesimo provvedimento,
¢ stata altresi nominata la Commissione giudicatrice, ai sensi dell’art. 77 del D.lgs.
50/2016, per la valutazione delle Offerte tecniche inviate dai medesimi;

in data 12 marzo 2021 alle ore 16.00 si ¢ svolta la seduta di gara convocata per I’apertura
della “Busta Telematica n. 2”, contenente le offerte tecniche inviate dai Concorrenti,
successivamente sottoposte alla valutazione della Commissione giudicatrice;

nel corso della seduta riservata avvenuta in data 23 marzo 2021 alle ore 16.00, la
Commissione giudicatrice ha ritenuto idonee le offerte tecniche inviate dai Concorrenti
Accenture S.p.A., Business Integration Partners S.p.A., EY Advisory S.p.A. ¢
PricewaterhouseCoopers Public Sector S.r.l. ed ha proceduto ad effettuare la valutazione
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delle stesse in applicazione dei criteri previsti nella documentazione di gara, prendendo
altresi atto della c.d. “prima riparametrizzazione” dei punteggi tecnici - effettuata in base
alla media dei coefficienti attribuiti ai quattro Concorrenti per ciascun criterio di valutazione
- da cui sono scaturiti i punteggi tecnici attribuiti dalla Commissione;

in data 30 marzo 2021 alle ore 16.00 ha avuto luogo, in videoconferenza da remoto, la
seduta di gara convocata per I’apertura della “Busta Telematica n. 3 — Offerta economica”
contenente le Offerte economiche inviate tramite la piattaforma “SinTel” dai quattro
Concorrenti;

nel corso di tale seduta, conformemente a quanto previsto nella documentazione di gara,
prima dell’attribuzione dei punteggi economici a ciascuna offerta, si ¢ proceduto ad
effettuare, tramite la piattaforma “SinTel”, la c.d. “seconda riparametrizzazione” dei
punteggi tecnici, da cui ¢ derivato il c.d. “punteggio tecnico riparametrato” in relazione a
ciascuna offerta;

la piattaforma “SinTel” ha quindi reso visibili i valori totali relativi a ciascuna delle quattro
offerte economiche inviate dai Concorrenti e, in applicazione della formula adottata dalla
Stazione appaltante, la piattaforma ha calcolato automaticamente il punteggio economico
corrispondente a ciascuna offerta, da cui ¢ scaturita la graduatoria provvisoria riportata nella
seguente tabella:

CONCORRENTE PUNTEGGIO | PUNTEGGIO | PUNTEGGIO PUNTEGGIO
TECNICO TECNICO ECONOMICO | COMPLESSIVO
RIPARAM.
Accenture S.p.A. 79,48 80,00 16,05 96,05
PwC P. Sector S.r.l. 72,48 72,95 13,91 86,86
EY Advisory S.p.A. 69,62 70,08 16,65 86,73
BIP S.p.A. 64,52 64,94 20,00 84,94

in base alla graduatoria provvisoria venutasi a determinare, le offerte presentate dai
Concorrenti Accenture S.p.A., EY Advisory S.p.A. e Business Integration Partners S.p.A.
hanno ottenuto un punteggio tecnico e un punteggio economico entrambi superiori ai
quattro quinti dei valori massimi attribuibili; pertanto, il RUP, con comunicazione inviata
tramite la piattaforma “SinTel” in data 1 aprile 2021, ha provveduto a richiedere al
Concorrente Accenture S.p.A., primo nella graduatoria provvisoria, le giustificazioni sul
ribasso offerto ai sensi dell’art. 97 comma 5 del D.lgs. n. 50/2016, allo scopo di accertare la
congruita economica dell’offerta assegnando al medesimo, per la risposta, un termine di 15
giorni dalla ricezione della richiesta;

con comunicazione inviata tramite la piattaforma “SinTel” in data 16 aprile 2021, inserita
nel fascicolo della presente determinazione e di cui si richiama il contenuto, la Societa
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Accenture S.p.A. ha esposto in dettaglio i1 criteri e le valutazioni di carattere operativo,
organizzativo ed economico prese in considerazione per la formulazione della propria
offerta economica e, come risulta dal verbale a firma del RUP con cui la Stazione
appaltante ha recepito tali valutazioni, I’offerta del Concorrente ¢ stata ritenuta coerente e
congrua dal punto di vista economico;

le fasi della procedura citate ai paragrafi che precedono sono riassunte sui verbali delle tre
sedute di gara, sul verbale della Commissione giudicatrice e relativi allegati, sul verbale di
verifica della congruita dell’offerta economica inviata dal Concorrente primo classificato
nella graduatoria provvisoria - inseriti nel fascicolo della presente determinazione quale
parte integrante - ed altresi sul verbale di procedura generato dalla piattaforma “SinTel” e
firmato digitalmente dal RUP, da cui risulta il punteggio totale provvisorio che ne ¢
scaturito;

il prezzo totale offerto dalla Societa Accenture S.p.A. per I’affidamento del servizio oggetto
della procedura di gara ¢ pari ad Euro 165.750,00 + IVA, cui corrisponde un ribasso
percentuale del 15% rispetto all’importo massimo posto a base di gara e tale valore
economico corrispondera all’importo massimo del contratto che sara sottoscritto con
I’ Aggiudicatario, fatta salva 1’applicazione, qualora ne ricorrano i presupposti, della citata
disposizione di cui all’art. 106 comma 12 del D.lgs. n. 50/2016 (aumento delle prestazioni
contrattuali in corso di esecuzione entro il c.d. “quinto d’obbligo”);

I’affidamento del servizio diverra efficace solo dopo 1’esito positivo dei controlli relativi al
possesso dei requisiti dell’offerente ai sensi dell’art. 32 comma 7 del D.Igs. n. 50/2016 e, a
questo proposito, nelle more di tali controlli, Parcam S.r.l. si riserva di dare corso
all’esecuzione anticipata del contratto in via d’urgenza, ai sensi dell’art 32 comma 8 del
D.1gs. n. 50/2016.

Sentito il Controllo di Gestione
determina

1. di affidare il “Servizio di Project Management Office per I’implementazione del
Progetto CRM di Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi e Promos
Italia S.c.r.1.” - CIG n. 856549346FE alla Societa Accenture S.p.A., con sede legale in
Via Maurizio Quadrio n. 17 — 20154 Milano — C.F. e P.IVA 13454210157, in base
alle condizioni esposte in dettaglio nell’ “Offerta tecnica” e nell” “Offerta
economica” presentata da quest’ultima per la partecipazione alla procedura di gara;

2. di sottoscrivere con la Societa sopra indicata il contratto per ’affidamento del
servizio di cui al punto 1, entro un importo massimo di Euro 165.750,00 + IVA
(oneri della sicurezza non previsti), tenendo conto che, qualora ne ricorrano i
presupposti, Parcam S.r.1. potra avvalersi della facolta prevista dalla disposizione di
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cui all’art. 106 comma 12 del D.1gs. n. 50/2016 relativa all’aumento delle prestazioni
contrattuali in corso di esecuzione del servizio entro il limite di un quinto
dell’importo contrattuale originario (c.d. “quinto d’obbligo™);

3. di impegnare, a tal fine, la spesa complessiva massima di Euro 165.750,00 + IVA,
ponendo 1’onere conseguente per Euro 73.666,67 + IVA a carico del bilancio
preventivo relativo all’esercizio 2021 e per Euro 92.083,33 + IVA a carico del
bilancio preventivo relativo all’esercizio 2022 (voce di budget “Costi per progetti”
— ID progetto “CRM” — Centro di costo “Progetti”).

4. di individuare il Direttore dell’Esecuzione del Contratto nella persona della Dott.ssa
Paola Anna Ornella Amodeo, Responsabile dell’Area Risorse Umane e
Organizzazione Aziende speciali e Societa controllate, la quale relazionera 1’Ufficio
Acquisti struttura accentrata in merito all’andamento della fase esecutiva del
contratto.

Il Direttore Generale
Piergiorgio Borgogelli
Ufficio Acquisti struttura accentrata
Responsabile del procedimento: Marta Irene Lisena
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